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Microsoft  วิถีการดํ ารงชีวิต  และเงินปนผล

                        รังสรรค  ธนะพรพันธุ

ป 2544 ตองถือเปนปของ Microsoft  หากพระพรหมมีจริง  พระพรหมคงยืน
อยูขาง Microsoft ดวยลิขิตแหงพรหม อนาคตของ Microsoft ในป 2545 แลดูสดใส

เมือ่ป 2543 ปดมานแหงกาลเวลา  Microsoft มฐีานะ ‘ลูกผีลูกคน’ เมื่อตอง 
คํ าพพิากษาฐานละเมิดกฎหมายปองกันการผูกขาด (Anti-Trust Law) ผูพิพากษาโธมัส เพ็นฟลด 
แจ็กสัน (Thomas Penfield Jackson) ส่ังให Microsoft  แตกเปน 2 บริษัท คํ าพิพากษานี้ยอมมีผล
ในการสลายอาณาจักรของ Microsoft  และลดทอนอํ านาจผูกขาดของ Microsoft ในธุรกิจ
คอมพิวเตอรซอฟตแวร

Microsoft ภายใตการนํ าของบิล เกตส (Bill Gates) กํ าหนดยทุธศาสตรการ 
เตะถวงการดํ าเนินคดี เร่ิมตนดวยการยับยั้งมิใหนํ าคดีข้ึนสูการพิจารณาพิพากษาของศาลฎีกา 
(Supreme Court) โดยทันที  หากแตใหผานศาลอุทธรณ (Appeals Court) ยทุธศาสตรการ 
ถวงเวลาดงักลาวนี้มีเข็มมุงที่จะรอคอยรัฐบาลพรรครีปบลิกัน เพราะเชื่อวา พรรครีปบลิกันเปนมิตร
กบัธรุกิจยักษใหญมากกวาพรรคเดโมแครต

Microsoft ประสบความสํ าเร็จในการนํ าคดีข้ึนสูศาลอุทธรณ พรอมทั้งสามารถ
พสูิจนไดในระดับหนึ่งวา  ผูพพิากษาแจก็สันมีทัศนะอันเปนปรปกษกับ Microsoft  นอกจาก 
คํ าพพิากษาจะอุดมดวยถอยคํ าดาทอและประณาม Microsoft แลว  ผูพิพากษาแจ็กสันก็มิได 
สงบปากสงบคํ า หากยังใหสัมภาษณประณาม Microsoft อีกดวย บทสัมภาษณบางบทมุงเลนงาน
เร่ืองสวนตวัมากจนเกินไป ดังเชนการกลาวหาวา บิล เกตสเปนคนมีปมดอยที่เรียกวา Napoleonic 
Complex และบรรดาผูบริหาร Microsoft ลวนเปนเด็กอมมือที่ยังไมโตเปนผูใหญ

ศาลอุทธรณมีมติใหผูพิพากษาแจ็กสันพนหนาที่ในการพิจารณาคดี Microsoft
พรอมทั้งกลับคํ าพิพากษาหลายตอหลายประเด็น และสงคดีกลับไปใหศาลระดับลางพิจารณา 
รวมทัง้แตงตั้งผูพิพากษาคอลลีน คอลลาร-โคเต็ลลี (Colleen Kollar-Kotelly) เปนผูรับผิดชอบ

ผูพิพากษาคอลลาร-โคเต็ลลียึดจุดยืนประนีประนอม  การถลม World Trade 
Center ในเดอืนกนัยายน 2544 ยิ่งเปนปจจัยกดดันใหอัยการแหงสหรัฐอเมริกาตองประนีประนอม
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กับ Microsoft ทัง้สองฝายบรรลุขอตกลงในเดือนพฤศจิกายน 2544  อาณาจักร Microsoft ยังคง
ดํ ารงอยู  มิไดถูกแยกสลายเปนบริษัทเล็กบริษัทนอย

Microsoft ตกลงที่จะเปดเผยขอมูลของ Windows Operating System เพื่อให
บริษทัอืน่ๆสามารถพัฒนาผลผลิตเพื่อแขงขันกับ Microsoft ได  ขณะเดียวกัน Microsoft ตกลง 
ทีจ่ะไมตอบโตและฟองรองบริษัทคอมพิวเตอรที่มิไดใชซอฟแวรของ Microsoft  ทัง้สองฝายตกลง
แตงตัง้คณะกรรมการอิสระอันประกอบดวยกรรมการ 3 คน เพื่อติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ขอตกลง

ขอตกลงขางตนนี้เกื้อประโยชน Microsoft อยางเห็นไดชัด  จนถอืเปนชัยชนะของ 
Microsoft ได  อยางไรก็ตาม  คดีการรวบอํ านาจผูกขาดของ Microsoft ยงัไมส้ินสุด  แมรัฐบาล 
สวนกลางจะบรรลุขอตกลงกับ Microsoft แลว  แตมลรัฐหลายตอหลายมลรัฐยังไมยอมรับ 
ขอตกลงนี้  ในจํ านวน 18 มลรัฐที่เปนคูความของ Microsoft มถีงึ 9 มลรัฐที่ไมยอมลงนามใน 
ขอตกลง โดยที่มลรัฐ West Virginia ยืน่ฟอง Microsoft ในฐานละเมิด Anti – Trust Law ในศาล
แหงมลรัฐ

Microsoft เตบิใหญจากธุรกิจคอมพิวเตอรซอฟตแวร แมการเติบใหญนี้จะเปนผล
จากการลงทุนดาน R&D ในการพัฒนาผลผลิตอยางไมหยุดยั้ง  แตก็มิอาจปฏิเสธไดวา Microsoft
พยายามรวบอํ านาจผูกขาด บางครั้งดวยวิธีการอันไมเปนธรรม  Microsoft เติบโตเปนบรรษัท 
ยักษใหญในเวลาอันรวดเร็ว  และบิล เกตสกลายเปนเศรษฐีมีอันดับของโลก กระนั้นก็ตาม 
Microsoft ยงัเติบโตตอไปอยางไมหยุดยั้ง

นอกจากฐานธุรกิจคอมพิวเตอรซอฟแวรแลว  Microsoft ยงัรุกคืบเขาไปสูธุรกิจ 
Computer Games  และกลายเปน ‘ผูเลน’ สํ าคญัในธุรกิจนี้  โดยที่ตองแขงกับ Nintendo และ
Sony และมชีองทางในการหารายไดไดอีกมาก

การใหบริการทางอินเตอรเน็ตเปนฐานธุรกิจอีกกลุมหนึ่งที่มีอนาคตอันสดใส 
Microsoft กอต้ัง Microsoft Network หรือ MSN ในป 2538  ในยคุสมัยที่ธุรกิจ Dot.Com กํ าลัง 
รุงเรือง MSN ใหบริการขาวสาร การกีฬา และ E-Commerce  และถีบตัวขึ้นมาเปน Search 
Engine ยกัษใหญ เคียงบาเคียงไหลกับ Yahoo และ AOL (American Online)  MSN กลายเปน
Search Engine ทีป่ระชาชนชาวอเมริกันใชมากที่สุด แซงหนา Yahoo ต้ังแตปลายป 2544  
อนึ่ง Microsoft ซื้อ Hotmail ในป 2540 ผูที่เขา www.hotmail.com จะถกูสงตอไปยัง MSN

.Net Strategy เปนยทุธศาสตรการพัฒนาสํ าคัญของ Microsoft  ในอนาคต 
MSN เปนประตูทางเขาสู .Net Services  ผูบริโภคจะสามารถใชบริการโทรศัพท เลนเกม X-Box
จองโรงแรม ซื้อต๋ัวเครื่องบิน ใชบริการ E-Commerce ชํ าระคาสินคาและบริการ นัดพบหรือ
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นัดประชุม ฯลฯ  ทัง้หมดนีร้วมศูนยอยูในระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรที่พัฒนาโดย Microsoft 
นบัต้ังแตป 2543 เปนตนมา Microsoft เร่ิมใหบริการที่เรียกวา Passport ผาน MSN อันเปน
พฒันาการขั้นตนของ .Net Services ทัง้หมดนี้เปนการเตรียมตัวเขาสู The Digital Decade

การขยายอาณาจักรธุรกิจของ Microsoft ทํ าให Microsoft เขามามีอิทธิพลทั้ง 
ในชวีติทางเศรษฐกิจและชีวิตทางวฒันธรรมของมนุษย โดยที่ผูคนจํ านวนมากไมรูตัว และนับวัน
อิทธิพลดังกลาวนี้มีแตทับทวี คนจํ านวนไมนอยเริ่มต้ังคํ าถามวา เราจะดํ ารงชีวิตโดยปราศจาก
Microsoft ไดอยางไร  ประชาชนในประเทศที่ยากจนมากๆอาจปลอดพนจากอิทธิพลของ
Microsoft แตสํ าหรับผูที่เขาสูกระแสคอมพิวเตอรานุวัตร (Computerization) การหลีกหนีอิทธิพล
ของ Microsoft เปนเรื่องยากยิ่ง

เมื่อเร็วๆนี้ สก็อต เบอรินาโต (Scott Berinato) เขยีนบทความเรื่อง “How to Run 
a Microsoft-free Shop” ตีพมิพใน CIO Newsletter (อันเปน Online Newsletter) ฉบับวันที่ 15 
ธนัวาคม 2544 - 1 มกราคม 2545 (www.cio.com)  ปรากฏวาไดรับการสนองตอบจากผูอาน
จ ํานวนมาก สวนใหญเห็นวา ยังไมมีระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรใดที่จะทดแทน Microsoft ได  
ไมยกเวนแมแต Linux

อารต แจนเก (Art Jahnke) ต้ังค ําถามเพื่อจุดวิวาทะวา “Would You Try Life 
Without Microsoft ?” (CIO Newsletter, January 10, 2002)  การที่ผูคนยึดติดอยูกับ Microsoft
เปนเพราะ Microsoft อํ านวยความสุขใหมนุษย หรือเปนเพราะภาวะจํ ายอม เราจะดํ ารงชีวิตอยู
โดยปราศจาก Microsoft ไดหรือไม  และอยางไร

Microsoft มีฐานะการเงินอันมั่นคง เนื่องจากมีกํ าไรมหาศาล (ดูตารางที่ 1)  
แต Microsoft ไมยอมจายเงินปนผล  ราลฟ เนเดอร (Ralph Nader) ผูน ําขบวนการประชาชนแหง
สหรัฐอเมริกาในนามขององคกร Consumer Project on Technology สงจดหมายเปดผนึก 
ถงึผูบริหาร Microsoft โดยมสีาระส ําคัญวา นโยบายการไมจายเงินปนผลแกผูถือหุนปแลวปเลา
เปนปฏิบัติการที่ทํ าให Microsoft เสยีภาษแีกรัฐบาลนอยกวาที่ควรจะเปน  ในปจจุบัน Microsoft  
มดุีลเงนิสดสงูถึง 36,000 ลานดอลลารอเมริกัน  นโยบายการไมจายเงินปนผลใหประโยชนแก 
ผูถอืหุนรายใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งบิล เกตส เพราะเมื่อรับเงินปนผลก็ตองเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ยิง่ฐานะรํ ่ารวยมากเพียงใด ก็ยิ่งตองเสียภาษีในอัตราสูงมากเพียงนั้น แตเมื่อยังไมจาย
เงนิปนผลก็ยังไมตองเสียภาษี
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Microsoft เปนสตัวเศรษฐกิจโดยปราศจากขอกังขา แตสัตวเศรษฐกิจยักษใหญ
ดุจเดียวกับ Microsoft ก ําลงัคบืคลานเขามามีอิทธิพลในชีวิตทางเศรษฐกิจและชีวิตทางวัฒนธรรม
ของมนุษยมากขึ้นเรื่อยๆ

ตารางที่ 1
ฐานะการเงินของ Microsoft Corporation

ปบัญชี 2540 – 2543
(ลานดอลลารอเมริกัน)

ขอมูล 2540 2541 2542 2543

1. รายรับสุทธิจากการขาย 15,262 19,747 22,956 25,296

2. เงินไดกอนเสียภาษี 7,117 11,891 14,275 11,525

3. เงินไดหลังหักภาษี 4,490 7,785 9,421 7,721

4. เงินไดสุทธิ 4,490 7,785 9,421 7,346

ที่มา      www.business.com
หมายเหตุ      ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน
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